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f) specifiche analisi di laboratorio sui prodotti al fine di verificarne la conformità al D.M. 29/01/2021 e 

all'offerta tecnica ove migliorativa rispetto a questi ultimi, prelevando un campione dei prodotti utilizzati e 

di verificare le corrette diluizioni sulla base di un piano di monitoraggio.

L'elenco di cui sopra è meramente indicativo e la S.A. si riserva la facoltà di effettuare ulteriori e diversi 

controlli dei quali rinvenga la necessità nel corso dell'esecuzione del contratto. 

Ai fini delle verifiche di cui al precedente punto d) la società/cooperativa dovrà fornire immediatamente le 

informazioni richieste, rendendo disponibile il registro delle presenze o gli altri strumenti di rilevazione delle 

presenze adoperati. 

I risultati delle verifiche e dei controlli saranno riportati in appositi "Rapporti" che verranno inviati 

all'Impresa, con l'indicazione delle prescrizioni e delle scadenze entro le quali dovranno essere effettuati i 

diversi lavori di risanamento o poste in essere le operazioni correttive del servizio. 

Il soggetto indicato dall'aggiudicatario quale referente del servizio, dovrà recarsi presso la sede di 

Nausicaa S.P.a. quando questa ne faccia motivata richiesta.

8. SISTEMA DI AUTOCONTROLLO

Il Fornitore deve garantire la sussistenza di sistema di autocontrollo della corretta applicazione delle 

procedure, tempi e piani di lavoro da applicare all'appalto oggetto del contratto. 

Il sistema di autocontrollo deve indicare almeno: 
- la descrizione delle procedure di pulizia; metodi di verifica dell'esatta applicazione delle procedure

proposte;

- il controllo delle presenze e degli orari dei dipendenti;

- metodi di rilevazione delle difformità riscontrate in corso d'opera;

- le azioni correttive adottate.

Le risultanze del sistema di autocontrollo devono essere scritte, chiare ed univoche e visionabili in ogni 

momento dalla stazione appaltante. 

In ogni caso il Fornitore si impegna ad inviare il report con cadenza almeno quadrimestrale, salvo il diverso 

maggior impegno assunto in sede di offerta. 

9. PENALI SUL LIVELLO DI SERVIZIO

Nel caso in cui la S.A. rilevi delle inadempienze sul presente capitolato ovvero sull'offerta tecnica, ove 

migliorativa per la S.A., le contesterà per iscritto, affinché la ditta comunichi le sue giustificazioni. 

Valutate le giustificazioni, la S.A. potrà applicare una penale variabile dallo 0,5% (zerocinquepercento) al 5% 

(cinquepercento) del compenso mensile dovuto. La misura della penale nei limiti delle percentuali suddette 

sarà stabilita da Nausicaa S.p.A. in relazione alla entità delle infrazioni rilevate ed alla loro frequenza, ed 

avranno particolare riguardo al rispetto dell'orario di lavoro richiesto da Nausicaa S.p.A. ad eventuali 

inefficienze e/o ritardi nella prestazione oggetto di affidamento, nonché all'inadempimento di qualisiasi 

obbligo previsto dal presente Capitolato o dall'Offerta Tecnica ove migliorativa per la S.A. 

La penale sarà applicata con semplice provvedimento e senza formalità particolari. 

Il provvedimento sarà immediatamente esecutivo, anche in caso di contestazione o gravame. 

Nel caso in cui siano state rilevate e contestate complessivamente tre inadempienze ovvero qualora 

l'inadempimento determini una penale superiore al 10% dell'importo dell'appalto, la Stazione Appaltante ha 
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