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Art. 1 — Oggetto dell’appalto
Il presente Appalto ha per oggetto:

e Fomitura e installazione nel Comune di Carrara di distributori automatici di sacchi, dotati di
software per identificazione del contribuente/utenza;

Art. 2 — Definizioni

Si conviene di indicare che le seguenti definizioni, menzionate nel presente capitolato, stanno ad
indicare rispettivamente:

e Impresa appaltante: Nausicaa SpA
e Appaltatore: ’operatore economico con cui & stipulato il Contratto.

Art. 3 —Importo dell’Appalto
L’offerta dovra quotare per un importo a base d’asta di € 170.000,00 di cui € 500,00 per oneri della
sicurezza non soggetti a ribasso:
e Fornitura e installazione di n. 10 distributori automatici di sacchi, dotati di software per
identificazione contribuente/utenza e in grado di abbinare tipologia e codici dei sacchi ritirati.

Art. 4 —Modalita di esecuzione dell’ Appalto

La fornitura e Iinstallazione dei distributori automatici per sacchi (di seguito definiti “distributori”)
dovra comprendere in via minimale i componenti di seguito descritti e tutto quanto necessario per la
realizzazione di un sistema perfettamente funzionante:

e Struttura e dotazioni dei distributori;

e Sistema di caricamento dei sacchi (in rotoli) guidato e lettura dei codici sacchi;

e Sistema di identificazione del contribuente (lettore di CNS);

e Software per la gestione dell’abbinamento della tipologia di sacchi e dei relativi codici al
contribuente che li ha ritirati.

L’installazione si intende comprensiva di allaccio alla rete elettrica (220 V) e alla presa di rete LAN,
dove presente, disponibili nei diversi punti ove saranno collocati i distributori.

4.1) Struttura e dotazione dei distributori

I distributori dovranno essere costruiti con materiali resistenti che consentano di salvaguardare la
struttura da eventi atmosferici in caso di installazione in luoghi aperti, con le seguenti
caratteristiche/dotazioni:

"  Struttura realizzata in acciaio o lamiera zincata con sportello/i corredato/i di serrature (se presente

piu sportelli le serrature dovranno avere lo stesso codice o chiave);

* Dimensioni indicative: 1.100 x 1.100 x 2.200 mm (larghezza x profondita x altezza);

= I distributori dovranno essere dotati di uno schermo, posto ad altezza uomo, con le seguenti
caratteristiche:
- Dimensione compresa tra 7 e 10 pollici;

- Alta luminosita;
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- Tipo TFT;
- Schermo protetto da pannello trasparente antiriflesso;
- Selezione scelta ment/opzioni da tastierina numerica collocata vicino allo schermo e dotata
di rinforzi antivandalismo.

=  Porta ethernet per connessione LAN o equivalente;

*  Modulo GPRS o superiore (si precisa che ’eventuale SIM CARD necessaria al funzionamento
del modem per la trasmissione dei dati sara fornita dall’ Impresa Appaltante);

= Presa USB per import/export dati quali, ad esempio, I’aggiornamento delle utenze abilitate
(utenti attivi), I’effettuazione di copie di backup dei dati, rilevazione dei dati acquisiti dal sistema
stesso (in caso di malfunzionamento della rete di trasmissione dati);

= Sistema di invio dell’avviso di sotto scorta e fine prodotto, tramite email e/o messaggistica, con
trasmissione giornaliera della giacenza delle singole tipologie di rotoli e possibilita di
interrogazione/rilevazione delle giacenze in remoto;

=  Restore della struttura, dei settaggi e dei dati qualora fosse necessaria una procedura di ripristino
di emergenza;

=  Ogni distributore dovra contenere almeno 400 rotoli delle tipologie definite (in totale).

4.2) Sistema caricamento dei sacchi (in rotoli) guidato e lettura dei codici sacchi

Ogni distributore dovra essere dotato di un sistema di lettura dei codici dei sacchi in grado di leggere
i codici barcode 2D (codici stampati sulla parte esterna di ciascun rotolo).

Il distributore dovra prevedere un sistema per guidare I’operatore in fase di caricamento dei rotoli
codificati, privilegiando semplicitad e immediatezza delle operazioni anche in fase di erogazione dei
rotoli ai contribuenti che, pertanto, dovra seguire una logica di vuotamento atta a facilitare le
successive operazioni di ricarica.

4.3) Tipologia di sacchi da distribuire
Dovra essere prevista la possibilita di distribuzione di diverse tipologie di sacchi in rotolo, quali ad
esempio:

- Sacchi per frazione indifferenziata (in rotoli da 54 sacchi ciascuno) dotati di TAG e codice a

barre;

- Sacchi per la frazione plastica (in rotoli da 54 sacchi ciascuno) dotati di codice a barre;

- Sacchi per pannoloni (in rotoli da 25 sacchi ciascuno) senza codici.
La tipologia di sacchi dovra essere facilmente intercambiabile all’interno del distributore in modo
tale da poter riparametrare gli spazi destinati ad una tipologia specifica in funzione delle quantita
effettivamente prelevate dall’utenza.
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4.4) Sistema di identificazione del contribuente/utenza

Ogni distributore dovra essere dotato di un sistema di riconoscimento del contribuente tramite lettura
del codice fiscale dalla banda magnetica o chip delle tessere CNS.

Ciascun contribuente potra accedere a tutti i distributori collocati sul territorio indipendentemente
dalla zona/quartiere di appartenenza.

I software dovra registrare i dati relativi ai ritiri (codice contribuente, data, ora, tipologia-quantita e
codici dei sacchi ritirati) e renderli disponibili su file formato txt e/o xml necessari alla
consuntivazione dei ritiri.

4.5) Software per la gestione dell’abbinamento del sacco al contribuente

E’ prevista la fornitura ad ogni contribuente di rotoli di sacchi di diverse tipologie e dimensioni. Su
ogni sacco per plastica e secco € riportato, tramite stampa, un codice identificativo unico per tutti i
sacchi appartenenti allo stesso rotolo (barcode 2D)

Il software fornito dovra essere in grado di garantire ’acquisizione automatica, a cadenza almeno
settimanale, dei dati provenienti dal sistema di Gestione in uso a Nausicaa SpA (Bingest,e — Waste
stl). Nausicaa SpA avra cura di definire il formato e le modalita di trasmissione. Sara considerata
migliorativa una soluzione software basata su un’architettura di tipo web services.

Con frequenza mensile, il software dovra essere in grado di acquisire dati statistici, quali per esempio
il dato medio di sacchi ritirati in un certo periodo da ciascuna categoria di utenza.

Il software richiesto dovra consentire:

¢ il funzionamento anche in una modalita che non preveda la presenza del database in site;
* I’interrogazione dei dati da remoto da parte dell’ Appaltante;

e la conformita ad ogni altro mutamento normativo che dovesse intervenire;

e I'interazione con I’utente facilitata (interfaccia “user friendly");

e I"archiviazione dei dati storici per almeno cinque anni;

e il back-up giornaliero dei dati da remoto da parte dell’ Appaltante.

Per consentire il corretto abbinamento contribuente, tipologia, quantitd e codice dei sacchi, il
software di gestione dovra, dopo aver identificato il contribuente tramite codice fiscale:

e proporre sullo schermo I’elenco delle utenze riconducibili al contribuente e consentire a
quest’ultimo la selezione dell’utenza per la quale intende ritirare i sacchi;

e permettere la scelta anche di piu tipologie di sacchi tramite unica identificazione.

I1 sistema non dovra permettere allo stesso utente il ritiro di sacchetti lo stesso giorno per la
medesima utenza presso altri distributori. Dovranno essere rispettate le tempistiche di consegna
dettate da Nausicaa (1 rotolo di secco e 1 rotolo di plastica annualmente; 1 rotolo di sacchi per
pannoloni al mese).

Il sistema dovra essere in grado di dialogare con il software di gestione dispositivi gia in uso a
Nausicaa (Bingest), nello specifico si richiede che la procedura di assegnazione codici segua i
seguenti passaggi:

1. riconoscimento dell’utente tramite Codice fiscale

2. invio codice fiscale utente a Bingest, che dovra controllare se I’utente & iscritto alla TARI

3. ricezione prima risposta da Bingest per selezionare immobile TARI di riferimento
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invio a Bingest dell’immobile selezionato dall’utente

ricezione da Bingest “OK” al conferimento del numero di rotoli

consegna dei rotoli dopo aver identificato codice e tipologia

invio a Bingest del numero di rotoli consegnati, dell’utente, dell’immobile, tipologia ed
eventuale RFID associato.

NSk

Il passaggio da una schermata alla successiva dovra essere confermato.

Il software dovra presentare specifiche tecniche tali da garantire che il trattamento dei dati personali
degli utenti, avvenga nel pieno rispetto delle disposizioni di legge vigenti (in particolare quelle
contenute al Regolamento UE 679/2916 e nel Codice Privacy DLGS 196/2003 e successivi
aggiornamenti).

Cosi, in particolare, I’ Appaltatore dovra garantire che i server impiegati per I’archiviazione dei dati
siano in datacenter certificati AGID.

4.6) Personalizzazione grafica del distributore
Ogni distributore dovra essere personalizzato con grafica fornita dall’Impresa Appaltante.

4.7) Consegna
La fornitura e I’installazione dei sistemi dovra essere effettuata presso 1 luoghi indicati dall’Impresa
Appaltante nel territorio comunale di Carrara.

Il termine massimo di consegna e installazione dei distributori non potra eccedere 1 90 giorni naturali
e consecutivi dalla data di stipula del contratto.

Il presente appalto deriva dall’ottenimento di un finanziamento PNRR. Pertanto, si rende necessario
il rispetto dei tempi di consegna indicati nel presente Capitolato al fine di garantire 1’effettivo
completamento del progetto e la liquidazione del finanziamento.

In caso di mancato rispetto del cronoprogramma per cause addebitabili all’appaltatore, quest’ultimo
sara ritenuto responsabile in caso di mancato ottenimento del fondo PNRR.

4.8) Collaudo

Il collaudo funzionale del distributore dovra essere eseguito in contradditorio e consistera in un
periodo di prova della durata di 30 giorni dalla data di installazione durante i quali saranno verificate
le prestazioni e la funzionalita del sistema.

In particolare si verificheranno i seguenti dati prestazionali:

e  funzionamento del sistema di lettura dei codici;
e  funzionamento del sistema di identificazione del contribuente/utenza;

In caso di esito negativo del collaudo, I’ITmpresa Appaltante avra la facolta di:

e  consentire all’Appaltatore di effettuare le dovute modifiche o riparazioni (le modifiche o
riparazioni dovranno essere effettuate entro il termine di 10 giorni lavorativi, a partire dal giorno di
collaudo negativo);

e  rifiutare, parzialmente o completamente, la fornitura.

Se in fase di collaudo si dovesse riscontrare I’impossibilita ad ottemperare a quanto sopra riportato,
I'Impresa Appaltante potra recedere unilateralmente dal contratto; in tal caso I’ Appaltatore
provvedera al ritiro delle attrezzature oggetto della fornitura nel minor tempo possibile e al ripristino
di eventuali modifiche effettuate nell’impianto.
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4.9) Garanzia

La garanzia decorrera dalla data del verbale di collaudo positivo del singolo distributore (al
riguardo, dovra essere predisposto apposito verbale) ed avra una durata di 24 mesi a partire da tale
data. Durante il periodo di garanzia, 1’Appaltatore dovra garantire assistenza e manutenzione
necessarie al corretto funzionamento del macchinario.

4.10) Istruzioni all’uso del distributore

L’ Appaltatore dovra provvedere ad istruire gli operatori designati dall’Impresa Appaltante al
caricamento, al corretto utilizzo in sicurezza dei distributori ed ogni altra utile informazione sul
funzionamento degli stessi.

4.11) Documentazione

L'Appaltatore dovra predisporre e consegnare all’Impresa Appaltante una dettagliata
documentazione delle apparecchiature installate contenente, a titolo indicativo e non esaustivo:

o dichiarazione di conformita CE;

° manuale di istruzione all’uso;

° licenze software;

e  programma di formazione e istruzione all’utilizzo.

Tale documentazione dovra essere esclusivamente in lingua italiana e fornita sia cartacea che su
supporto informatico.

Art. 5 —Pagamenti e fatturazione

I pagamenti saranno effettuati a 60 giorni data fattura fine mese.

La fatturazione dovra avvenire secondo le indicazioni dell’impresa Appaltante, nel rispetto delle linee
guida di ATO Toscana Costa.

Art. 6 - Prezzi
Si applicano le disposizioni previste dall’art. 60 d.lgs. 36/2023.

Art. 7 - Subappalto
I1 subappalto & regolato dall’art. 119 del D.Lgs. 36/2023.
A tal fine, si precisa che non ¢ subappaltabile la fornitura del software.

Art. 8 — Penali per fornitura e installazione distributori

Le penali dovute per il ritardato adempimento sono calcolate in misura giornaliera compresa tra lo
0,3 per mille e I'1 per mille dell'ammontare netto contrattuale da determinare in relazione all'entita
delle conseguenze legate al ritardo e non possono comunque superare, complessivamente, il 10 per
cento di detto ammontare netto contrattuale.

In caso di mancato rispetto del termine stabilito per I'ultimazione della fornitura, sara applicata una
penale giornaliera di 0,5 per mille dell'importo netto contrattuale.

Relativamente alla esecuzione della prestazione articolata in pit parti, come previsto dal progetto
esecutivo e dal presente Capitolato speciale d'appalto, nel caso di ritardo rispetto ai termini di una
o piu d'una di tali parti, le penali su indicate si applicano ai rispettivi importi.

Tutte le penali saranno contabilizzate in detrazione, in occasione di ogni pagamento
immediatamente successivo al verificarsi della relativa condizione di ritardo, e saranno imputate
mediante ritenuta sull'importo della rata di saldo in sede di collaudo finale.
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Art. 9 — Obblighi dell’Appaltatore

L’ Appaltatore sara tenuto ad assicurare la continuita e la perfetta esecuzione del contratto.

Tutte le attivita oggetto dell’appalto devono essere effettuate nel rispetto di tutte le normative
(legislative, regolamentari e/o amministrative) vigenti, comprese quelle di sicurezza attualmente in
vigore.

Sono a completo carico dell'Appaltatore tutti gli oneri occorrenti per la perfetta esecuzione
dell'appalto.

L’affidatario deve applicare ai propri dipendenti tutte le disposizioni derivanti da norme (anche
regolamentari) vigenti in materia di lavoro, ivi comprese quelle in tema di igiene e sicurezza,
previdenza e disciplina infortunistica, con oneri integralmente a proprio carico.

L’affidatario deve applicare nei confronti dei propri dipendenti, occupati nelle attivita contrattuali,
condizioni normative retributive non inferiori a quelle risultanti dal contratto collettivo di lavoro
prescelto (purché pertinente all’oggetto del contratto). Cid anche dopo la scadenza dei contratti
collettivi e fino alla loro sostituzione, fatto salvo il trattamento di miglior favore per il dipendente.
Ogni responsabilita in caso di infortuni e/o danni a persone e/o cose durante e/o a causa e/o
comunque in occasione delle attiviti oggetto del presente Capitolato Speciale d’Appalto ricadra
sull’ Appaltatore, restando I’Impresa Appaltante sollevata ed indenne da qualsiasi domanda e/o
pretesa di risarcimento e/o azione legale da parte di terzi, ivi inclusi i fornitori e subfornitori
dell’ Appaltatore, i dipendenti di questo e ogni altro soggetto anche solo indirettamente aventi
causa.

L’impresa appaltante si riserva di verificare la regolarita retributiva dell’ Appaltatore e degli
eventuali Subappaltatori. L’ Appaltatore ed i Subappaltatori, su specifica richiesta di Nausicaa,
dovranno dimostrare la regolarita retributiva mediante presentazione di idonea documentazione.
L’impresa appaltante in caso di conclamata irregolarita retributiva da parte dell’ Appaltatore e/o
del Subappaltatore, si riserva di bloccare i pagamenti di contratto.

L’impresa appaltante verifichera la regolarita contributiva acquisendo il DURC dell’appaltatore e
dell’eventuale Subappaltatore.

In caso di irregolarita contributiva risultante dal DURC, I’impresa appaltante blocchera i
pagamenti.

L’appaltatore assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui all’art. 3 della
legge 13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i.

L’appaltatore si impegna a dare immediata comunicazione all’impresa appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di Massa Carrara della notizia di
inadempimento della propria controparte (subappaltatore-subcontraente) agli obblighi di
tracciabilita finanziaria.

Il presente appalto deve essere realizzato nel rispetto del principio di “non arrecare un danno
significativo” (“Do No Significant Harm” — DNSH), come definito dal Regolamento UE 852/2020,
dal Regolamento (UE) 2021/241 e come esplicitato dalla Comunicazione della Commissione Europea
COM (2021) 1054 (Orientamenti tecnici sull’applicazione del citato principio, a norma del
regolamento sul dispositivo per la ripresa e la resilienza).

L’appaltatore dovra pertanto rispettare le indicazioni tecniche fornite dalla stazione appaltante ai fini
del rispetto di detti principi.

Art. 10 — Impegni riferiti alla tutela dei dati personali

In caso di affidamento del contratto e di formale aggiudicazione, il contraente effettuera il
trattamento di dati personali trasmessi dal committente e, per questo, assumera funzioni di
Responsabile Esterno del Trattamento nel rispetto di quanto disposto dall’art. 28 Regolamento UE
679/2916 e dalle altre disposizioni, nazionali o dell’Unione.
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Al momento della formalizzazione dell’atto di nomina a Responsabile Esterno del Trattamento

dati personali, il contraente dovra:

a) garantire e dimostrare di avere adottato tutte le misure richieste, ai sensi dell'articolo 32
“Sicurezza del trattamento” del Regolamento UE 679/2016 e di essere compliant rispetto a
tutti gli obblighi di legge in materia di sicurezza dei dati personali di cui al Regolamento UE
679/2916 e dalle altre disposizioni, nazionali o dell’Unione.

b) garantire e dimostrare di avere le capacita e le competenze per potere assistere il Titolare del
trattamento nel garantire il rispetto degli obblighi previsti dal Regolamento UE 679/2016 di
cui agli articoli da 32 “Sicurezza del trattamento”, 33 “Notifica di una violazione dei dati
personali all’autorita di controllo”, 34 “Comunicazione di una violazione dei dati personali
all’interessato”, 35 “Valutazione d’impatto sulla protezione dei dati” e 36 “Consultazione
preventiva”, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione;

c) assumere tutti gli obblighi che fanno capo al Responsabile Esterno del trattamento dati
personali, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 679/2016.

Art. 11 — Scorrimento della graduatoria

Nel caso di risoluzione del contratto, Nausicaa potra interpellare progressivamente i soggetti che
hanno partecipato alla procedura, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo
contratto per I'affidamento del completamento dell’appalto.

L'affidamento avverra alle medesime condizioni gia proposte dall'originario aggiudicatario in sede
in offerta.

Art. 12 - Foro competente

Foro competente in via esclusiva a risolvere eventuali controversie relative al presente contratto
sara quello di Massa.

Art. 13 — Informativa sul trattamento dati personali

Per la stipula del contratto I’ Appaltatore sara invitato a fornire informazioni e trasmettere dati, tra i

quali potrebbero esservi anche dati personali il cui trattamento deve essere effettuato nel rispetto della

normativa vigente in materia di protezione dei dati personali: I’Impresa Appaltante qui nel seguito
provvede all’informativa ai sensi dell’art. 13 del Reg. UE 2016/679 (GDPR).

a) Il titolare del trattamento ¢ NAUSICAA CARRARA S.p.a., societd multiservizi a partecipazione

pubblica, con sede in Carrara (MS), frazione di Avenza, viale Zaccagna, 18/a PIVA\C.F.

00637570458; posta certificata nausicaa@pec.nausicaacarrara. it

b) Il titolare del trattamento ha provveduto alla designazione del Responsabile della protezione dei

dati personali (DPO),. ai sensi dell’art. 37 paragrafo Regolamento UE 2016/679 (GDPR), i cui dati

di contatto sono rinvenibili sul sito internet della societd www.nausicaacarrara.it

¢) In relazione alle finalita del trattamento dei dati forniti si precisa che:

v’ idati personali forniti dal soggetto che partecipa alla gara, vengono raccolti e trattati dall’Impresa
Committente, per verificare la sussistenza dei requisiti richiesti dalla legge ai fini della
partecipazione alla gara e, in particolare, ai fini della verifica dell’assenza dei motivi di esclusione,
del possesso dei criteri di selezione individuati nella lettera di invito, nonché ai fini
dell’aggiudicazione, in ottemperanza a precisi obblighi di legge derivanti dalla normativa in
materia di appalti e contrattualistica pubblica;

v’ i dati personali conferiti all’esito dell’aggiudicazione verranno raccolti, oltre che ai fini di cui

sopra, anche ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, compresi gli adempimenti
contabili ed il pagamento del corrispettivo contrattuale.
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d) I dati personali richiesti per la partecipazione alla gara o per I’aggiudicazione, dovranno essere

conferiti in ragione degli obblighi derivanti dalla normativa in materia di appalti e contrattualistica

pubblica; il rifiuto di fornire i dati richiesti potrebbe determinare, a seconda dei casi, I’'impossibilita

di ammettere il concorrente alla partecipazione alla gara o la sua esclusione da questa o la decadenza

dall’aggiudicazione, nonché I’impossibilita di stipulare il contratto.

e) I dati oggetto di trattamento per le finalitda sopra specificate sono della seguente natura: dati

personali comuni (es. dati anagrafici), dati relativi a condanne penali e reati (cd. giudiziari) di cui

all’art. 10 Regolamento UE, limitatamente e al solo scopo di valutare il possesso dei requisiti e delle
qualita previste dalla legislazione vigente.

f) I dati personali saranno trattati dal personale autorizzato con modalitd manuale e informatizzata. I

dati verranno trattati presso la sede della societa Committente.

g) [ dati raccolti potranno essere comunicati a:

v’ soggetti anche esterni alll Amministrazione aggiudicatrice, i cui nominativi sono a disposizione
degli interessati, facenti parte delle Commissioni giudicatrici e/o di verifica o collaudo che
verranno di volta in volta costituite;

v/ altri concorrenti che facciano richiesta di accesso ai documenti di gara nei limiti consentiti dal
D.Lgs. n. 50/2016, dalla legge n. 241/1990 e ss.mm.ii. e dalla L.R. n. 40/2009;

v all’Autorita Nazionale Anticorruzione, in osservanza a quanto previsto dalla Determinazione
AVCP n. 1 del 10/01/2008;

v ad altri Enti ed Amministrazioni cui i dati potranno essere comunicati per adempimenti
procedimentali.

h) In adempimento agli obblighi di legge che impongono la trasparenza amministrativa (art. 1, comma

16, lettera b, e comma 32 L. 190/2012, art. 35 D.Lgs. n. 33/2013; nonché I’art. 29 D.Lgs. n. 50/2016)

i dati e la documentazione potranno essere pubblicati, ricorrendone le condizioni, sul sito web della

Committente.

1) Il periodo di conservazione dei dati ¢ di 10 anni dalla conclusione dell’esecuzione del contratto in

ragione delle potenziali azioni legali esercitabili.

1) I dati dell’interessato non verranno trattati al di fuori dello spazio europeo.

m) All’interessato € riconosciuto il diritto di accedere ai dati personali che lo riguardano, di chiederne

larettifica, la limitazione o la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge,

nonché di opporsi al loro trattamento per motivi scrivendo a privacy(@nausicaacarrara.it; puo inoltre
proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, come previsto dall'art. 77 del

Regolamento stesso, o adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento). Tutti i diritti

esercitabili ai sensi di legge sono verificabili consultando il sito web del Garante per la Protezione

dei dati personali https://www.garanteprivacy.it/i-miei-diritti

Carrara, 17.01.2024

La Responsabile del Procedimento
ING. FEDERICA MARTINI
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